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« Mon robot, ce héros »
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Dol Iimportance de prendre en compae un cer-
tain nombre de critkres, moins relatifs & la
machine siricto sersie qu's la longévité présup-
posée de l'entreprise qui la fabrique.

Méftance par exemple lorsqu'une société affiche
une vingtaine d' implantations mais qu'elle n'a en
oL L pour tout qu'une poignée d'employés pour
gérer le commercial, le service aprés-vente et be
dépantement développement. Méfance aussilars-
qu'elle ne posséde pas d'unité interne de
recherche et développement. Ce critére est mesu-
rable & la réactivité de |'entreprise en matiére d'in-
génlerie : la machine a-t-elle évolué dans le
temps ¥ d'autres machines performantes ont-elles
été développées ? de nouveauy modules (range-
ment, systéme d'sccéldration de la déliviance...)
ont-is éd créds 7, eqc. Méfianos encore borsqu'une
socidré posside une inks grosse capacité de capi-
talisation, Elle pourrait estimer, & terme, que le
marché de la pharmacie - qui est un micromar-
ché - est trop peu reable, En effet, le segment
des automates ne permet pas de réaliser des éco-
nomies déchelle (la rentabilité n'est pas comélée
aux nommbire de machines venduwes car une instal-
lntion, towjours « cousue main «, coite cher). La
sociénd PEEM, distributrice du Pharmamar, n'est
plus |a pour en témaigner. .. Méflance enfin en ce
qui concerne les entreprises qui proposent aux
pharmaciens les meilleures remises @ une dimi-
nution de 40 000 ou 50 000 € sur le pris d'une
machine en quebques mois est suspecte. Casser
les prix pour conguérir des parts de marché peut
metire en pénil I'enmeprise qul le pratque e peser
surson espérance de vie.

Le pharmacien. qui fait parfois appel & un arnchi-
tecte maime d'cewvie pour se déchanger de la coor-
dination des ravaus et se prémunir en cas de non-
conformité. pourra auss be faire pour son auto-
matisacion en recourant a un cabinet d'awdit en
Eaisalilité. Certaines agences conceptrices, comime
le groupe [doine (Carita, By Terry. Le Printemyps de

22

e point de vue
des agenceurs

I'Homme...), qui s'implante sur le marché offici-
nal, font défa appel aux servioes de conseils en inté-
gration capables de mener de front la malirise

o 'eeunvre et I'automatisation. permenant au phar-
macien de conserver une vision glohale du projet.
el de se rendre la vie plus simple !

Clest justement dans un but de simplicité que
Consis vient de lancer un concept simplifie d'au-
tomatisation, "Access Module, avec deux
armoires (1 000 canaux) ot sans  Swie page 25 w1
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