PHARMACIEN MANAGER

De l'utilité du froid

Certes trés séduisantes, l2s offres affichages et
€crans ne font pas toute la communication d'un
point de vente, loin de 14, La signalétique, Ninfor-
mation, le rappel de la masque (le nom de lofficine
par exemple] via d'autres supports, qualifiés de
u frokds « par les spécialistes du marketing, jouent
wn rdle complémentaiee Important, voire différen-
ciard. Dans o registre, Mexploitation de Mimage est
devenue une des grandes préoccupations des spé-
dialistes de laménagement du paint de vente. Tout
simplement parce qu'elle prend progressivement
e pas sur la communication écrite. « Nous avens
en profet fiagencement de o Phormacie Duffour-
ret. & Annecy, ol lo signalisation sero réolisée por
dies photes noir et blone de femmes mues prises par
un photographe diart, annonce Pierre Batton (ETC
Agencement) : e fermme fenant son enfont dans
Iis tirars paeer b rayan bébé, une famme d fa langue
chevelure masquont de fagen pudigue son anats-
mie pour e capillaive, ¢ = Pour Pierre Botton, Cest
VT Un emdronnement commamnacant et innovant
que le pharmacien remportera la guerre du dis-
count. A kel aussi de s'affirmer comme leader et de
s'ancier dang les traditions de sa ville ou de san
quartier. & Saint-Tropez (Pharmacie Mouton), c'est
la présence dun bateaw stylisé an teck qui fait par-
ler et différencie Nofficine. En plein coeur de Paris,
pour une officing située en face d'un cub de gym-
nastique. des poids et haltéras ont été encastrés
dang le sel recouvert d'un panneau de verng pous si-
gnaler le coin digtétique. Un systeme de commu-
nication inattendu et décalé qui porte sas fruits |
On retrouve un écho proche chez Mobil M qui joue
depuis des annfes surle Lout-amovible et proposs
des changements & vue de lambiance visuelle qui
métamarphosent lafficing, « Pour rester commmu-
nicante éf attractive, la plvarmacis dait étre vivante
et apporter un changemeént majeur tous les 5 mod
£t des chongeminis ponctuels fous les mols =, af-
firme Patrice Coupechoux, qui propose aujour-
d'hud & se% clients une animation visuelle tur af-
fiche pour 45 euros par mals hors création, De leur
e, les groupements ont bien compris que 4i la
signalétique parmet au consommateur de 5y re-
trouver dans l'offre glabale d'une officine, elle per-
met également de capitaliser sur Mimage de Nen-
seigne, de ses services et de son offre. Viadys,
Pharmavie, Giphar, Giropharm en sonl dexcellents
exemples qui ont mis au point un aménagement
type pour taws leurs adhérénts au concapt
Egalement traditionnels de lofficine. des médias
trés connus mais peut #1re moins reconnus
commi les sacs, cabendriens 61 aulres acoessoines
pramationnels ne doivent pas &lre ignorés, Vin-
cent Simaon, directeur commercial de Pramoplast,
souligne la walarisation de Nachat parapharmacie
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« La communication créve I'écran »

Futuramédia T

par des sacs cordelettes, ou 3 polgnées rigides, per-

sonnalisables tant dans les pictogrammes queles s misen place une shatigied s
textes. Porte-cartes Vitale, porte-ordonnances,  Decous et bquips pratulloment
porte-chéquiers en PYC permettent diinformer  Jes pharmacies de s tible pour
sur les heures douverture ou sur lexiptence d'un B3t kses anmonceun o
site Internet. Une communication de détail qui ;L‘m“' communication

singére dans une démarche globale du point de
wente et o peut aussi s'exprimer une certaling ori-
ginalité (porte-clés, stylos..). Promoplast propose
également des kits de communication saison-
niers ; kakemonos, affiches, sacs et leaflets de
compholr sur les petits bobos de Fété par exermnple.
Une opération protection dé l'emvironnement avec
sacs réutilisables avait d'ailleurs &b initide en
2004 ¢n partenariat avec le groupament Giphar

www

Un impact difficile & mesurer Retiourez
Reste quiil est défficile de mesurer aver précision [im. les coordonnées
des socidtés citdes

pact de ces différents médias sur e chiffre daffaires.
Jean-Pierre Le Bras, titulaire & Morzine, qui utilise
son doran de comptode pour fadre connaitre des
gammes de niche et prodiguer des conseils insé-
rés dans hes bowcles de publicité des laboratoires
et de dessins animés Finfo Clip Santé, reconnai
quil est difficile d'en miesurer 'efiet. I estime néan-
moing que cette communication a contribué a
Faugmentation de 10 % de son chiffre d'affaires
aprés pose de I'éoran, rdorganisation des rayons ...
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Ecrans : Les bonnes questions
a se poser

10 écran reste | westisiament le plut ondréux sn matiére de comn
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Jorobes el de poser et g poder b=s bonnes questions :

visfer des officines

1) Quelest uf o ha prestalion ! ¥a-t0f des confrats 5
pa ! eet J cotit fimal fd compder aver
e fu cxample) §

2)Qu o ffusées (e pharmocien, ka société) ?

3 ) Est-it possible de crsonnaliper ke metiage en Intame ow en externe 7

§ ) Lo boucte diffure-t-elle aurs une infermation non publisitaine, dei
§)qu --'Wuuﬁrﬁf-'dmm.anr d¢ la rdalisation de

6) Comment v som

Frgut dur de ;ruue\!dqur r/:r 3

7 ) comment sgffectue ko olffusion 7

8)quete '"Jtn'e!a maintenance {pidee: ot anain i



