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« Professionnalisme et fantaisie »
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église, Cette partie du 13, assez élognie du
quartiar chingis, ressemble a un petit village.
Habitée par des actewrs de théate, de dnéma,
s paintres, des sculpteurs, etc, il y régne wne
ambiance un peu folle que mon assotise at moi-
miéme adanans. »

Le clan des « droles
de dames »

L'expérience acquise & la libraire de ses
parents a permis i Marléne de comprendre les
clients. Un précieus atoul paur géner oeraing
patients qui viennent & fofficine. « Nous avons
des toxicomanes qui arrivent avet des pres-
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£ BMP: Personnellement, je passe |es comman-
| 7 des et je pine les probidmes avet les salanis. o
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criptions de B boftes de Subutex et 4 compri-
més & prendre par jour, Domme @ macoeple
pas de délivrer des ordannances non confor-
mes, ils deviennent parifois ageessifs. Cela me
et e Cobene o CONSIAMEr QUi CRrtains méde-
cins acceptent d'établi des prescriptions dou-
teuses. «» Marléne a méme refu le porte-para-
phuie situé prés de la porte dentrée pance
qu'elle avait refuse de déliveer une quantité
importante de Néocodion, « Heureusement,
Annie est excellente au comptoir et sait se

Les oollaboratrives ont chaoune un labarataine
el un fayon & giter, elles s'occupent des réap-
provisionnemeants et disposent dune grande
liberts dractian, o Elles spnt ol peofessionnel-
les et ant toute un caacine bien rempd. »
Autre atout de ka Phammacie Fitoussi-Nahon, la
henne entente qui régne avec les cons|eurs
g guartier, « Nous nous regrmoupons pour
eflectuer nos commandes et vendars les pro-
ouits au méme prix. Notre différence réside au
niveau des alfinités que nous amivons & tls-
se7 aved bes clients, Elles sont peut-8tre plus
“ pharmaceutiques " et nous plus ~ alé-oki ”, Ce
qui plait & ceriaing, mens i d'autres. On se
rend énarmément de services. Catherine, Bri-
gitle, Isabedle, Anme el mol, Mus foemons le

£ clandes “didles de dames” »

Une vitrine toujours
originale

Le edité « fantalsle »de nos deux titulai-
res s retrowve dans la décaration du lieu,
« fyec Annie, nous sommes branchées art.
Pour cette ralson, Piere Batton, dETC Agan-
cement. nows a cangu, fin 2005, des comp-
toirs dans le style Nicky Saint-Phalle avec
des gros banhomimes en cartan pate et aux
couleurs vives qui seutiennent les comp-
talrs en plexi transparent. » Des rhodoids
en plexiglas transparents suspendus au pla-
fand, et dans les vitrines, servent de sup-
port aux décorations qui animent la phar-
macie, Les vitrines, oujours trés oniginales,

« Les clients apprécient tellement
le service quils recoivent dans notre
officine qu'ils nous offrent des
chocolats, des fleurs, nous envoient
des cartes postales, s'inquietent

si on est malade... C'est vraiment

gratifiant! »

faie respecter. De ce fait, Cest nous qui ser-
woms les iokicomanes. = Complémentaires de
par bewrs compétences, bes tindaines sont deu
complices hors pair. « Annie 5'occupe de la ges-

ton de Mofficing et des relations e les ban-

ques, domaine qu'elle maitrise parfaitement
pour avair travaillé chez Interfime, puis a la

sant la ouwiositeé du quarkier, « Le weok-end,
je fewillete des magazines pour trouver des
Idées. Mon associée fait la méme chose. Les
clients apprécient tellement be look de Foffi-
cine, Facoueil e ba service qu'ils y recoivent,
quiils nous affrent des chooolats, des fleurs,
naus envolent des cartes postales, singuig-
tent 5i nous sommes malades... C'est wal-
ment gratifiant! »



